SERVICIO AL CLIENTE

—— PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO.

TRAINING & COACHING

S OLUTI ONS

www.tcsmexico.org



http://www.tcsmexico.org/

Introduccion:

Este entrenamiento esta disefiado para
brindar a los participantes las habilidades
necesarias para relacionarse con los
clientes tanto internos como externos de
manera positiva y profesional, generando
con ello una gran experiencia al cliente y
una sensacion de lealtad hacia |Ia
compania.




Objetivo:
Desarrollar en los participantes las

habilidades requeridas para brindar una
gran experiencia y servicio al cliente.




¢A quién esta dirigido?

Esta dirigido al personal encargado de
servicio al cliente, compras, recursos
humanos y personal administrativo.




MODULO 1

Actitud de servicio.

La primera impresion es clave.

La importancia de la presencia.

Servicio al cliente interno y externo.

Habilidades del servicio al cliente.

El buen manejo de las relaciones interpersonales.

MODULO 2

Que es la experiencia del cliente.

Como crear una gran experiencia al cliente.

Claves para mejorar la experiencia del cliente.

Que funciona y qué no funciona en el servicio al cliente.
Resolucion de quejas y conflictos.

Como asegurar la lealtad del cliente.

Temario




Informacion
del programa

INCLUYE:

e 6 horas de entrenamiento (en sus instalaciones).
e Cupo minimo: 10 personas

e Manual de entrenamiento. S
e Reporte de comportamientos de servicio al cliente.
e Seguimiento entre sesiones.

e 2 Psicologos / Coaches

e Constancia de participacion.

*Solicita tu cotizacion: info@tcsmexico.org



MIREYA VARELA
Psicologa y Coach N U e§t ro
Experta en Inteligencia Emocional eq u I po

=n Inteligencia By

EMILIO CHAVEZ
Psicologo y Coach
Experto en Liderazgo y Alto desempeno.

WWW.TCSMEXICO.ORG
— info@tcsmexico.org

e 656 156 47 34

656 324 50 99



https://www.linkedin.com/in/mireya-varela-bab48259/
https://www.linkedin.com/in/emilio-ch%C3%A1vez-67b49959/
http://www.tcsmexico.org/
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